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1. Цели и задачи дисциплины
1.1 Цель дисциплины – формирование компетенций:
ПК-4 Способность проводить планирование и прогнозирование структуры портфелей

1.2  Типы  задач  профессиональной  деятельности,  к  которым  готовятся  обучающиеся  в  рамках
освоения дисциплины:

- аналитический

1.3  Дисциплина  ориентирована  на  подготовку  обучающихся  к  профессиональной  деятельности  в
сфере: 08 Финансы и экономика (в сфере управления денежными средствами, денежными потоками,
финансами,  осуществления  финансового  контроля,  а  также  стратегического  и  текущего
планирования  деятельности  в  организациях  реального  сектора  экономики,  неправительственных  и
общественных организациях, органах государственной власти и местного самоуправления с учетом
особенностей  макроэкономической  ситуации,  перспектив  развития  цифровой  экономики,  рисков
движения денежных средств, формирования и использования финансовых ресурсов для определения
экономически рационального поведения в конкретных ситуациях)

1.4 В результате освоения дисциплины у обучающихся должны быть сформированы:
Обобщенные трудовые 

функции / трудовые 
функции / трудовые или 

профессиональные 
действия (при наличии 

профстандарта)

Код и наименование 
компетенции ФГОС ВО, 

необходимой для 
формирования трудового 
или профессионального 

действия

Индикаторы достижения компетенций

ПК-4 Способность 
проводить планирование и 
прогнозирование 
структуры портфелей

Осуществляет  разработку  предложений  по
формированию  стратегии  в  сфере  корпоративной
культуры коммерческого банка

1.5 Согласование междисциплинарных связей дисциплин, обеспечивающих освоение компетенций:

ПК-4  Способность  проводить  планирование  и  прогнозирование  структуры
портфелей

№
п/п

Наименование 
дисциплин, 

определяющих 
междисциплинарные 

связи

Форма обучения

Очная
(семестр)

Заочная
(семестр)

1 2 3 4 1 2 3 4 5

1 Анализ и оценка 
эффективности 
деятельности 
коммерческого банка

+ +

2 Анализ финансового 
положения и 
кредитоспособности 
клиента

+ +

3 Казначейство 
коммерческого банка

+ +

4 Практика по 
профилю 
профессиональной 
деятельности

+ +
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5 Скоринг и оценка 
кредитоспособности 
заемщика

+ +

6 Слияние, 
поглощение и 
реструктуризация 
фирмы

+ +

7 Стратегическое 
управление активами 
и пассивами 
коммерческого банка

+ +

8 Стратегия и 
современная модель 
управления 
денежно-кредитной 
политикой

+ +

2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры:
Дисциплина  «Стратегии  развития  и  корпоративная  культура  коммерческого  банка»  относится  к
части, формируемой участниками образовательных отношений,  учебного плана ОП по направлению
подготовки 38.04.08 - Финансы и кредит. 
Дисциплина  «Стратегии  развития  и  корпоративная  культура  коммерческого  банка»  изучается  в  2
семестре.

3.Объем и содержание дисциплины
3.1.Объем дисциплины: 2 з.е.
Очная: 2 з.е.
Заочная: 2 з.е.

Вид учебной работы Очная
(всего часов)

Заочная
(всего часов)

Общая трудоёмкость дисциплины 72 72
Контактная работа 16 6
Лекции (Лекции) 8 2
Практические (Практ. раб.) 8 4
Самостоятельная работа (СР) 56 62
Зачет - 4

3.2.Содержание курса:
№ 

темы
Название 

раздела/темы
Вид учебной работы, час. Формы текущего 

контроляЛекции Практ. 
раб.

СР

О З О З О З
2 семестр

1 Теоретические 
аспекты 
корпоративной 
культуры

1 - 1 - 8 10

Опрос

2 Типология 
корпоративной 
культуры

1 - 1 1 8 10
Опрос; Решение 

практических 
задач
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3 Диагностика и 
проектирование 
корпоративной 
культуры в 
коммерческом 
банке

1 1 1 1 10 10

Опрос; Решение 
практических 

задач; 
Тестирование

4 Стратегия банка и 
механизм ее 
формирования

2 1 2 1 10 12
Опрос

5 Финансовая и 
маркетинговая 
стратегия банка

2 - 2 1 10 10
Опрос

6 Стратегия 
управления 
рисками 
коммерческого 
банка

1 - 1 - 10 10

Опрос; 
Тестирование

Тема 1. Теоретические аспекты корпоративной культуры (ПК-4)
Лекция.

Понятие корпоративной культуры. Сущность корпоративной культуры.  Корпоративная культура как
лицо  организации.  Исторический  аспект  развития  концепции  культуры  организации.  Этапы
развития концепции корпоративной культуры. Определение корпоративной культуры.

Практическое занятие.
1. Структурные элементы корпоративной культуры
2. Разбор примеров успешных корпоративных культур в российском банковском секторе
3. Типы корпоративной культуры
4. Модели корпоративной культуры
5. Выявление тенденций зарубежного развития корпоративных культур

Задания для самостоятельной работы.
1. Охарактеризовать корпоративную культуру выбранного коммерческого банка
2. Изучить правила делового этикета кредитной организации

Тема 2. Типология корпоративной культуры (ПК-4)
Лекция.

Системный  подход  к  корпоративной  культуре.  Место  корпоративной  культуры  в  организации  как
системе.  Типы  корпоративных  культур  по  Дилу-Кеннеди,  отечественный  и  западный  тип
корпоративных  культур.  Традиции  управления  предприятием  в  мире.  Особенности  корпоративной
культуры в коммерческом банке. 

Практическое занятие.
1. Классифицировать банковские организации по различным признакам корпоративной культуры.
2. Корпоративные культуры, выделяемые в России
3. Открытые, закрытые культуры
4. Расчет показателей эффективности организационного поведения.
5. Внешние проявления корпоративных культур коммерческих банков
6. Американский подход к типологизации культуры.
7. Решение ситуационных заданий
 

Задания для самостоятельной работы.
 1. Изучить дополнительные классификации корпоративной культуры
2. Дополнить собственную характеристику выбранного коммерческого банка
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Тема 3. Диагностика и проектирование корпоративной культуры в коммерческом банке 
(ПК-4)

Лекция.
Инструменты диагностики: анализ докумен-
тов,  интервью,  анкетирование  персонала,  наблюдение,  выявление
социально-психологическогоклимата  и  другие.  Оценка  управленческих  навыков.  Рейтинговые
оценки  сотрудников.  Командообразование.  Психологический  климат  в  коллективе.  Кадровое
администрирование..  Конфликты  и  пути  их  преодоления.  Фундамент  корпоративной  культуры.
Совершенствование процессов. 

Практическое занятие.
1. Подходы к оценке персонала
2. Разработка элементов корпоративной культуры на примере коммерческого банка.
3. Выработка предложений по улучшению корпоративной культуры коммерческого банка.
4. Методы диагностики: методика К. Камерона и Р. Куинна; методика Т. Дилла и А.Кеннеди; 
методика Г. Хофштеде.
5. Принципы формирования корпоративной культуры
6. Решение ситуационных заданий

Задания для самостоятельной работы.
1. Изучить роль корпоративной культуры в привлечении новых клиентов
2. Выработать план по формированию эффективной команды в выбранном коммерческом банке 
3. Изучить влияние цифровизации на тенденции развития корпоративной культуры

Тема 4. Стратегия банка и механизм ее формирования (ПК-4)
Лекция.

Миссия  банка.  Видение  банка.  Анализ  внешней  среды.  Анализ  внутренней  среды.  SWOT-анализ.
Стратегические  цели  и  задачи.  Сценарии  развития  банка.  Бизнес-стратегия.  Стратегия  развития
системы организации и управления. Виды стратегий в кредитной организации, цели и
особенности  их  разработки.  План  реализации  стратегии  развития.  Организация  мониторинга  и
контроля  реализации  стратегии.  Этапы  организации  управления  деятельностью  подразделений
банка.

Практическое занятие.
1. Выявление основных факторов развития коммерческого банка.
2. Проведение SWOT-анализа факторов развития банка.
3. Факторы развития банка
4. Узнаваемость бренда банка

Задания для самостоятельной работы.
1. Охарактеризовать основные элементы стратегии выбранного коммерческого банка.

Тема 5. Финансовая и маркетинговая стратегия банка (ПК-4)
Лекция.

Классификация  банковских  бизнес-процессов.  Контроль  за  соблюдением  политики  и  процедур  по
управлению  ликвидностью.  Методы  оптимизации  бизнес-процессов.  Методы  прогнозирования
потоков  денежных  средств.  Настройка  бизнес-процессов  как  форма  экономии.  Определение
себестоимости банковских продуктов и услуг. 

Практическое занятие.
1. Распределить мероприятия (процедуры), проводимые в коммерческом банке в рамках внутреннего 
контроля по основным направлениям развития и совершенствования системы внутреннего контроля.
2. Решение ситуационных заданий.
3. Анализ сильных и слабых сторон банка
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4. ROE-анализ
5. SWOT-анализ в области продвижения банковского продукта (услуги)

Задания для самостоятельной работы.
1. Составить стратегию оптимизации финансовых потоков выбранной кредитной организации в 
среднесрочной перспективе.
2. Провести анализ сильных и слабых сторон банка (на примере любого выбранного)

Тема 6. Стратегия управления рисками коммерческого банка (ПК-4)
Лекция.

Система  управления  рисками  (риск-менеджмента).  Стратегия  управления  и  контроля  рисков.
Методология и процедуры оценки рисков. Классификация основных банковских рисков. Параметры
построения  концепции  внутреннего  контроля.  Реинжиниринг  бизнес-процессов:  сущность,
необходимость.

Практическое занятие.
1. Рассмотреть типичные ошибки прогнозной работы банка
2. Обсуждение основных норм, регулирующих осуществление банковских операций
3. Подходы к оценке рисков
4. Коэффициентный анализ в оценке рисков
5. Пути совершенствования системы управления кредитными рисками в коммерческом банке 

Задания для самостоятельной работы.
1. Разработать предложения по оптимизации системы управления выбранной кредитной 
организацией.
2. Определить пути совершенствования системы управления кредитными рисками в коммерческом 
банке 

4. Контроль знаний обучающихся и типовые оценочные средства
4.1. Распределение баллов:

2 семестр
• текущий контроль – 80 баллов
• контрольные срезы – 2 среза по 10 баллов каждый
• премиальные баллы – 20 баллов

Распределение баллов по заданиям:
№ 
те
мы

Название темы 
/ вид учебной 

работы

Формы 
текущего 
контроля 

/ срезы

Max. 
кол-во 
баллов

Методика проведения занятия и оценки
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1. Теоретические 
аспекты 

корпоративной 
культуры

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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2. Типология 
корпоративной 

культуры

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Решение 
практичес
ких задач

10 Тема работы связана  с  темой занятия,  которая  известна  заранее,
конкретные задания преподаватель задает на самом занятии.
Работа по решению задач может быть сведена:
-  к  изложению  решений  на  сформулированные  задачи,  условия
которых непосредственно связаны изучаемой темой;
-  к  подробному  ответу  на  проблемные  контрольные  вопросы,
которых  может  быть  задано  несколько  для  самостоятельного
осмысления.
10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
9-5  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4-1 балл – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов, ошибок.
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3. Диагностика и 
проектировани

е 
корпоративной 

культуры в 
коммерческом 

банке

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Решение 
практичес
ких задач

10 Тема работы связана  с  темой занятия,  которая  известна  заранее,
конкретные задания преподаватель задает на самом занятии.
Работа по решению задач может быть сведена:
-  к  изложению  решений  на  сформулированные  задачи,  условия
которых непосредственно связаны изучаемой темой;
-  к  подробному  ответу  на  проблемные  контрольные  вопросы,
которых  может  быть  задано  несколько  для  самостоятельного
осмысления.
10  баллов  –  студент  выполнил  работу  без  ошибок  и  недочетов,
допустил не более одного недочета.
9-5  баллов  –  студент  правильно  выполнил  не  менее  половины
работы или допустил не более двух грубых ошибок, или не более
одной грубой и  одной негрубой ошибки и  одного недочета,  или
не  более  двух-трех  негрубых  ошибок,  или  одной  негрубой
ошибки  и  трех  недочетов,  или  при  отсутствии  ошибок,  но  при
наличии четырех-пяти недочетов.
4-1 балл – студент правильно выполнил менее половины работы,
допустил несколько недочетов, ошибок.

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает
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4. Стратегия 
банка и 

механизм ее 
формирования

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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5. Финансовая и 
маркетинговая 

стратегия 
банка

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.
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6. Стратегия 
управления 

рисками 
коммерческого 

банка

Опрос 10 Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:
фронтальный,  индивидуальный,  комбинированный.  Основные
качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
-  рациональность  использованных  приемов  и  способов  решения
поставленной учебной задачи;
-  своевременность  и  эффективность  использования  наглядных
пособий и технических средств при ответе;
- использование дополнительного материала;
-  рациональность  использования  времени,  отведенного  на
задание.
8-10  баллов  –  студент  умеет  сопоставить  полученную  при
подготовке  к  практическому  занятию  информацию,  сравнивать
разные  точки  зрения  на  анализируемую  проблему,  уметь  четко
формулировать  свои  вопросы  и  отвечать  на  задаваемые  ему
вопросы,  вести  дискуссию с  использованием профессиональной
терминологии.
4-7 балла - студент умеет применять полученную при подготовке
к практическому занятию информацию, отвечать на большинство
вопросов,  вести дискуссию с использованием профессиональной
терминологии.
1-3  балла  –  студент  владеет  теоретическим  материалом  по  теме
практического  занятия,  иногда  затрудняется  при  ответе  на
вопросы,  не  умеет  сформулировать  свою  точку  зрения  на
обсуждаемую  проблему,  плохо  владеет  современной
терминологией.
Если  студент  не  владеет  проблематикой  практического  занятия,
не  может  отвечать  на  вопросы,  зачитывает  ответ  по
напечатанному тексту – ответ баллами не оценивается.

Тестиров
ание(кон
трольны

й срез)

10 10  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  75-100% вопросов  в
тесте
7  баллов  –  студент  правильно  отвечает  на  50-74%  вопросов  в
тесте
3  балла  –  студент  правильно  отвечает  на  25-50%  вопросов  в
тесте.
Менее 25% правильных ответов баллов не дает

7. Премиальные баллы 20 Дополнительные премиальные баллы могут быть начислены:
-  за  проект,  выполненный  по  заказу  работодателя  и
реализованный на практике – 20 баллов;
-  постоянная  активность  во  время  практических  занятий  –  10
баллов;
-  полностью подготовленная  к  публикации  статья  по  тематике  в
рамках дисциплины – 10 баллов;
-  участие  с  докладом  во  всероссийской  олимпиаде  по  тематике
изучаемой дисциплине – 20 баллов;
-  публикация  статьи  по  тематике  изучаемой  дисциплины  в
сборнике  студенческих  работ  /  материалах  всероссийской
конференции / журнале из перечня ВАК – 10 / 15 / 20

8. Индивидуальные задания, 
с помощью которых 

можно набрать 
дополнительные баллы

100 Добор:  студент  может  предоставить  все  задания  текущего
контроля и контрольные срезы

9. Итого за семестр 100
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Итоговая оценка по зачету выставляется в 100-балльной шкале и в традиционной четырехбалльной
шкале.  Перевод  100-балльной  рейтинговой  оценки  по  дисциплине  в  традиционную
четырехбалльную осуществляется следующим образом:

100-балльная система Традиционная система
50 - 100 баллов Зачтено
0 - 49 баллов Не зачтено

4.2 Типовые оценочные средства текущего контроля

Опрос

Тема 1. Теоретические аспекты корпоративной культуры
1. Понятие корпоративной культуры
2. Сущность корпоративной культуры
3. Задачи корпоративной культуры организации
4. Корпоративная культура как лицо организации
5. Тенденции развития корпоративной культуры

Решение практических задач

Тема 2. Типология корпоративной культуры
Задание 1. Разобраться с корпоративной культурой банка и сделать её нормальной" (цитата 
руководителя). В банке работает 430 человек. Центральный офис в Москве и есть 6 филиалов.

 Банк имеет хорошую репутацию на рынке. Коллектив компании молодой (средний

 возраст 26 лет). 50% мужчин и 50% женщин. Бурный численный рост начался 2 года назад. 
Доброжелательная, семейная обстановка внутри компании.

 Задание:

 1. Опишите этапы работы над проектом "Корпоративная культура банка".

 2. Сделав предположение о характере корпоративной культуре в банке, предложите

 инструменты работы, которые будут эффективны.

 3. Сделать план работы направления корпоративной культуры на год.
Задание 2. Используя один из инструментов, попытайтесь выявить базовые

 представления (предположения), ценности и артефакты (внешние признаки),

 характерные для корпоративной культуры той кредитной организации, в которой вы

 проходили или будете проходить практику.

Тестирование
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Тема 3. Диагностика и проектирование корпоративной культуры в коммерческом банке
1. Назовите четыре модели отношений между руководителями и подчиненными.
А. Патернализм.
Б. Иерархичность.
В. Фратернализм.
Г. Бюрократизм.
Д. Эгалитаризм.
Е. Партнерство.
Ж. Демократизм.
2. Источниками повышения эффективности деятельности организации являются:
A. Улучшение климата в коллективе;
Б. Совершенствование организационной структуры;
B. Выживание в долгосрочной перспективе;
Г. Высокое качество продукции;
Д. Корпоративная культура;
Е. Прибыль.
3. Важнейшими установками в организации являются:
A. Вовлеченность в работу;
Б. Открытость сознания для нового опыта;
B. Ответственность и активность;
Г. Удовлетворенность трудом;
Д. Преданность организации;
Е. Сотрудничество.
 
4. Основными факторами, влияющими на удовлетворенность работой являются:
A. Собственно работа;
Б. Возможности продвижения по службе;
B. Высокая самооценка;
Г. Размер заработной платы.
 
5. Какой тип корпоративной культуры наиболее подойдет к организации, где
необходима быстрая обратная связь с внешней средой, а принятие решений
отличается очень большими рисками (соответствует представлению о коммерческом
банке)?
A. «Клуб».
Б. «Крепость».
B. «Бейсбольная команда».
Г. «Школа».

4.3 Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме зачета

Типовые вопросы зачета (ПК-4)
1. Понятие корпоративной культуры
2. Сущность корпоративной культуры
3. Задачи корпоративной культуры организации
4. Корпоративная культура как лицо организации
5. Тенденции развития корпоративной культуры
6. Системный подход к корпоративной культуре
7. Классификация корпоративных культур
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8. Отечественный и западный тип корпоративных культур: особенности и отличия
9. Эффективность организационного поведения
10. Особенности корпоративной культуры в коммерческом банке

Типовые задания для зачета (ПК-4)
Не предусмотрены

4.4. Шкала оценивания промежуточной аттестации

Оценка Компетенции Дескрипторы (уровни) – основные признаки освоения (показатели 
достижения результата)

«зачтено»
(50 - 100 баллов)

ПК-4 Знает  основы  формирования  корпоративной  культуры
коммерческого  банка.  Умеет  применять  на  практике  методы
разработки  стратегии  в  сфере  корпоративной  культуры
коммерческого  банка.  Владеет  навыками  разработки
предложений  по  формированию  стратегии  в  сфере
корпоративной культуры коммерческого банка

«не зачтено»
(0 - 49 баллов)

ПК-4 Отсутствуют  знания  основ  формирования  корпоративной
культуры коммерческого банка. Не умеет применять на практике
методы  разработки  стратегии  в  сфере  корпоративной  культуры
коммерческого  банка.  Не  владеет  навыками  разработки
предложений  по  формированию  стратегии  в  сфере
корпоративной культуры коммерческого банка

5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины (модуля)
5.1 Методические указания по организации самостоятельной работы обучающихся:
Приступая  к  изучению  дисциплины,  в  первую  очередь  обучающимся  необходимо  ознакомиться
содержанием  рабочей  программы  дисциплины  (РПД),  которая  определяет  содержание,  объем,  а
также порядок изучения и преподавания учебной дисциплины, ее раздела, части.
Для самостоятельной работы важное значение имеют разделы «Объем и содержание дисциплины», 
«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» и «Материально-техническое 
обеспечение дисциплины, программное обеспечение, профессиональные базы данных и 
информационные справочные системы». 
В  разделе  «Объем  и  содержание  дисциплины»  указываются  все  разделы  и  темы  изучаемой
дисциплины, а также виды занятий и планируемый объем в академических часах. 
В  разделе  «Учебно-методическое  и  информационное  обеспечение  дисциплины»  указана
рекомендуемая основная и дополнительная литература. 
В  разделе  «Материально-техническое  обеспечение  дисциплины,  программное  обеспечение,
профессиональные  базы  данных  и  информационные  справочные  системы»  содержится  перечень
профессиональных баз данных и информационных справочных систем, необходимых для освоения
дисциплины.
5.2 Рекомендации обучающимся по работе с теоретическими материалами по дисциплине
При изучении и проработке теоретического материала необходимо:
- просмотреть еще раз презентацию лекции в системе MOODLe, повторить законспектированный на
лекционном  занятии  материал  и  дополнить  его  с  учетом  рекомендованной  дополнительной
литературы;
- при самостоятельном изучении теоретической темы сделать конспект, используя рекомендованные
в РПД источники, профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
- ответить на вопросы для самостоятельной работы, по теме представленные в пункте 3.2 РПД.
- при подготовке к текущему контролю использовать материалы фонда оценочных средств (ФОС).
5.3 Рекомендации по работе с научной и учебной литературой
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Работа  с  основной  и  дополнительной  литературой  является  главной  формой  самостоятельной
работы  и  необходима  при  подготовке  к  устному  опросу  на  семинарских  занятиях,  к  дебатам,
тестированию,  экзамену.  Она  включает  проработку  лекционного  материала  и  рекомендованных
источников и литературы по тематике лекций. 
Конспект лекции должен содержать реферативную запись основных вопросов лекции, в том числе с
опорой  на  размещенные  в  системе  MOODLe  презентаци,  основных  источников  и  литературы  по
темам,  выводы  по  каждому  вопросу.  Конспект  может  быть  выполнен  в  рамках  распечатки  выдачи
презентаций  лекций  или  в  отдельной  тетради  по  предмету.  Он  должен  быть  аккуратным,  хорошо
читаемым, не содержать не относящуюся к теме информацию или рисунки.
Конспекты  научной  литературы  при  самостоятельной  подготовке  к  занятиям  должны  содержать
ответы  на  каждый  поставленный  в  теме  вопрос,  иметь  ссылку  на  источник  информации  с
обязательным  указанием  автора,  названия  и  года  издания  используемой  научной  литературы.
Конспект  может  быть  опорным  (содержать  лишь  основные  ключевые  позиции),  но  при  этом
позволяющим  дать  полный  ответ  по  вопросу,  может  быть  подробным.  Объем  конспекта
определяется самим студентом.
В процессе работы с основной и дополнительной литературой студент может: 
-  делать  записи  по  ходу  чтения  в  виде  простого  или  развернутого  плана  (создавать  перечень
основных вопросов, рассмотренных в источнике);
-  составлять  тезисы  (цитирование  наиболее  важных  мест  статьи  или  монографии,  короткое
изложение основных мыслей автора);
- готовить аннотации (краткое обобщение основных вопросов работы);
- создавать конспекты (развернутые тезисы).
5.4. Рекомендации по подготовке к отдельным заданиям текущего контроля
Собеседование  предполагает  организацию  беседы  преподавателя  со  студентами  по  вопросам
практического  занятия  с  целью  более  обстоятельного  выявления  их  знаний  по  определенному
разделу,  теме,  проблеме  и  т.п.  Все  члены  группы  могут  участвовать  в  обсуждении,  добавлять
информацию, дискутировать, задавать вопросы и т.д.
Устный  опрос  может  применяться  в  различных  формах:  фронтальный,  индивидуальный,
комбинированный. Основные качества устного ответа подлежащего оценке: 
- правильность ответа по содержанию;
- полнота и глубина ответа;
- сознательность ответа;
- логика изложения материала; 
- рациональность использованных приемов и способов решения поставленной учебной задачи;
-  своевременность и эффективность использования наглядных пособий и технических средств при
ответе;
- использование дополнительного материала;
- рациональность использования времени, отведенного на задание.
Устный  опрос  может  сопровождаться  презентацией,  которая  подготавливается  по  одному  из
вопросов практического занятия. При выступлении с презентацией необходимо обращать внимание
на такие моменты как:
-  содержание  презентации:  актуальность  темы,  полнота  ее  раскрытия,  смысловое  содержание,
соответствие заявленной темы содержанию, соответствие методическим требованиям (цели. ссылки
на  ресурсы.  соответствие  содержания  и  литературы),  практическая  направленность,  соответствие
содержания заявленной форме, адекватность использования технических средств учебным задачам,
последовательность и логичность презентуемого материала;
-  оформление  презентации:  объем  (оптимальное  количество),  дизайн  (читаемость,  наличие  и
соответствие  графики  и  анимации,  звуковое  оформление,  структурирование  информации,
соответствие  заявленным  требованиям),  оригинальность  оформления,  эстетика,  использование
возможности программной среды, соответствие стандартам оформления;
- личностные качества: ораторские способности. соблюдение регламента, эмоциональность, умение
ответить на вопросы, систематизированные, глубокие и полные знания по всем разделам программы:
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-  содержание  выступления:  логичность  изложения  материала,  раскрытие  темы,  доступность
изложения,  эффективность  применения  средств  ИКТ,  способы  и  условия  достижения
результативности  и  эффективности  для  выполнения  задач  своей  профессиональной  или  учебной
деятельности,  доказательность  принимаемых  решений,  умение  аргументировать  свои  заключения,
выводы.

6. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

6.1 Основная литература:
1.  Алексеева  Д.  Г.,  Ефименко Е.  Н.,  Фальковская  Я.  М.,  Филиппова  Т.  В.  Современная  банковская
система  Российской  Федерации  :  Учебник  для  вузов.  -  Москва:  Юрайт,  2020.  -  290  с.  -  Текст  :
электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/452757
2.  Ларина О.  И.  Банковское дело.  Практикум :  Учебное пособие для вузов.  -  пер.  и доп;  2-е  изд..  -
Москва:  Юрайт,  2020.  -  234  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/450665

6.2 Дополнительная литература:
1.  Колесников  А.  В.  Корпоративная  культура  :  Учебник  и  практикум  для  вузов.  -  Москва:  Юрайт,
2021. - 167 с. - Текст : электронный // ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/470006
2. Алабина Т. А., Грентикова И. Г., Юшковская А. А. Банковский менеджмент : Учебное пособие для
вузов.  -  Москва:  Юрайт,  2021.  -  107  с.  -  Текст  :  электронный  //  ЭБС  «ЮРАЙТ»  [сайт].  -  URL:
https://urait.ru/bcode/477084
3. Мартыненко Н. Н., Маркова О. М., Рудакова О. С., Сергеева Н. В. Банковское дело в 2 ч. Часть 2 :
Учебник для вузов. - испр. и доп; 2-е изд.. - Москва: Юрайт, 2021. - 368 с. - Текст : электронный //
ЭБС «ЮРАЙТ» [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/470335

6.3 Иные источники:
1. Журнал Банковское дело - https://www.bankdelo.ru/
2. Журнал «Финансы и кредит» - http://www.fin-izdat.ru/journal/fc/ 

7. Материально-техническое обеспечение дисциплины, программное обеспечение, 
профессиональные базы данных и информационные справочные системы
Для  проведения  занятий  по  дисциплине  необходимо  следующее  материально-техническое
обеспечение:  учебные  аудитории  для  проведения  занятий  лекционного  и  семинарского  типа,
групповых  и  индивидуальных  консультаций,  текущего  контроля  и  промежуточной  аттестации,
помещения для самостоятельной работы.
Учебные аудитории и помещения для самостоятельной работы укомплектованы специализированной
мебелью и техническими средствами обучения, служащими для представления учебной информации
большой аудитории.
Помещения для самостоятельной работы укомплектованы компьютерной техникой с возможностью
подключения  к  сети  "Интернет"  и  обеспечением  доступа  в  электронную
информационно-образовательную среду Университета.
Для проведения занятий лекционного типа используются наборы демонстрационного оборудования,
обеспечивающие тематические иллюстрации (проектор, ноутбук, экран/ интерактивная доска).

Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение: 
Microsoft Office Профессиональный плюс 2007
Adobe Reader XI (11.0.08) - Russian Adobe Systems Incorporated 10.11.2014 187,00 MB 11.0.08
7-Zip 9.20
Операционная система Microsoft Windows 10
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Kaspersky  Endpoint  Security  для  бизнеса  -  Стандартный  Russian  Edition.  1500-2499  Node  1  year
Educational Renewal Licence

Профессиональные базы данных и информационные справочные системы:
1. Цифровой образовательный ресурс IPR SMART. – URL: http://www.iprbookshop.ru
2. Scopus: база данных . – URL: https://www.scopus.com
3.  Springer  Open  (ресурсы  Springer  открытого  доступа):  база  данных.  –  URL:
https://www.springeropen.com
4.  Web  of  Science:  политематическая  реферативно-библиографическая  и  наукометрическая  база
данных . – URL: https://apps.webofknowledge.com
5. Научная электронная библиотека eLIBRARY.ru. – URL: https://elibrary.ru
6. Платформа Nature . – URL: https://www.nature.com/siteindex
7. Справочная правовая система "Консультант плюс". – URL: http://www.consultant.ru
8. Юрайт: электронно-библиотечная система. – URL: https://urait.ru

Электронная информационно-образовательная среда
https://auth.tsutmb.ru/authorize?response_type=code&client_id=moodle&state=xyz

Взаимодействие  преподавателя  и  студента  в  процессе  обучения  осуществляется  посредством
мультимедийных,  гипертекстовых,  сетевых,  телекоммуникационных  технологий,  используемых  в
электронной информационно-образовательной среде университета.
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